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Lahden seurakuntayhtyma jarjestéa vuosittain paljon erilaisia tapahtumia, kerhoja, retkia ja leireja
seurakuntalaisille. Seurakunnat pitdvat kaikkien jarjestettavien leirien ja retkien turvallisuutta
ehdottomana lahtokohtanaan. Leiri- ja retkitoiminnassa noudatetaan maassamme kaytdssé olevia yleisia
turvallisuusmaéarayksia. Kaikille retkille ja leireille nimeté&n ennen leirin alkamista ohjelma- ja
turvallisuusvastaava. Tapahtumista, leireistd ja retkista laaditaan etukéteen turvallisuusasiakirjat.
Ty0Ontekijoita on myos turvallisuuskoulutettu (mm. EA-koulutus).

Seurakunnan leirien ja retkien osallistujat on vakuutettu ryhméatapaturmavakuutuksella

Turvallisuusty6skentelystd huolimatta toiminnassamme voi joskus osallistujille sattua tapaturmia. On
tarkeda tietdd, ettd Lahden seurakuntayhtymé on vakuuttanut kaikki seurakunnan tapahtumiin, kerhoihin,
leirille ja retkille osallistuvat henkil6t Pohjola Vakuutuksessa. Ryhmatapaturmavakuutus (tunnus 16-
459-185-1) korvaa ehtojen mukaiset tapaturmat Euroopassa.

Ryhmatapaturmavakuutuksen perusteella korvataan tapaturmat, jotka sattuvat vakuutetulle seurakunnan
paajarjestajan jarjestamissa ja valvomissa toiminnoissa. Tapaturma on dkillinen, ulkoinen
ruumiinvamman aiheuttava tapaturma, joka sattuu vakuutetun tahtomatta. Vakuutuksesta korvataan myos
tapaturmat, jotka sattuvat matkalla seurakunnan jarjestdmalle leirille, retken kokoontumispaikalle seka
matkalla kerhoon ja takaisin seké seurakunnan luottamushenkildiden matkoilla seurakunnan
luottamustoimiin.

Seurakunnan ulkomaanmatkoilla on voimassa matkaturvavakuutus

Maamme rajojen ulkopuolelle suuntautuvilla retkill& osallistujat on vakuutettu Eurooppalaisen
matkaturvavakuutuksella. Matkaturvavakuutuksen tunnus on 16-479-272-5.

Vakuutettuina ovat Lahden seurakuntayhtymén henkil6sto seka yhtyman tai siithen kuuluvien
seurakuntien jarjestdmille matkoille ja retkille osallistuvat henkil6t.

Matkoilla matkavakuutus on voimassa siita l&htien, kun l&htee kotoa ko. matkalle.
Huom! Jos matkalle osallistuja eroaa ryhmaéstd, vakuutus katkeaa ja ko. henkil6lla pitad olla oma
vakuutus jatkolle. Tayta korvaushakemus postitse ja liitd mukaan matkaliput ja alkuperéiset kulutositteet.

Mikali tapaturma sattuu (kotimaan) leirilla tai retkella

Jos esim. leirildiselle sattuu seurakunnan jarjestamalld leirilla tapaturma, toimitaan nain:

1. tapahtuman vetdjd, ohjaaja tai turvallisuusvastaava tayttaa tapaturmailmoituksen ja toimittaa sen
vakuutusyhtioon Pohjolaan mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen séhkoisesti alla olevaa
linkkia kayttéen
https://www?1.pohjola.fi/eebigcustomer/engine?usecase=base&command=staticlink&init
usecaseid=eebc report claim&init commanddid=open claim report selection
command&id=72C786A706074EBCC8E8C075A1FBI98D6419AF77D7A67B679&check=D427F
B5A383F06FB10DA7D8FAG0C48A2&notification=G
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Sahkaisen vahinkoilmoituksen tayttdmiseen tarvitset vakuutetun / hdnen vanhempiensa
pankkiyhteystietoja, joten mikali sinulla ei ole niita kdytettavissa, suosittelemme puhelinpalvelun
(seuraava vaihtoehto nro 2) kayttamista.

2. tapaturmailmoituksen voi tehda myos puhelimitse, Pohjola Vakuutuksen palvelunumero on 0303
0303, vakuutusasioissa arkisin klo. 8 — 22 ja korvausasioissa ma klo. 9-17 ja ti-pe klo. 9-15.
Puhelimitse tehtdvan ilmoituksen etuna on, etté siind saadaan heti tapaturman vahinkotunnus.

3. tapaturmaan joutunut tai h&nen perheensé ottaa yhteytta vakuutusyhtioon (vahinkotunnuksella) ja
vakuutettu asioi suoraan vakuutusyhtion kanssa tapaturmasta.

4. vakuutusehtojen mukaisesti vakuutettu itse tai hanen perheensa maksaa mahdollisten laakéri- ym.
kulut ja hakee korvauksen itse suoraan vakuutusyhtiosta.

5. mikali tapaturma vaatii kalliita toimenpiteitd, on niistd ensin neuvoteltava vakuutusyhtion kanssa.

Mikali Pohjolan puhelinpalvelu (0303 0303) on ruuhkautunut ja tarvitsette apua vahingon korvattavuuden
selvittdmiseen tai hoitolaitoksen valintaan on kéytettavissa Pohjolan oma Terveysmestaripalvelu 0100
5225. Palvelussa pystyy tekeméaén myds vahinkoilmoituksen. Ohjeistukseen:
https://www.op.fi/henkiloasiakkaat/vakuutukset/pohjola-terveysmestari

Tapaturma tai sairastuminen ulkomaille suuntautuvalla leirill& tai retkell&

Mikali matkalla sattuu vakava sairastuminen tai loukkaantuminen, soita vakuutusyhtididen yhteiseen
Eurooppalaisen matkavahinkojen hatapaivystykseen. Paivystyspuhelimeen vastaavat Eurooppalaisen
omat asiantuntijat. Eurooppalainen matkahatépalvelunumero 010 253 0011 / +358 10 253 0011.
Eurooppalaisen hatapaivystys on auki 24 tuntia vuorokaudessa

Jos sairastut tai loukkaannut ulkomaanmatkalla, saat matkahatapalvelusta apua luotettavan sairaalan tai
la&karin l0ytamisessé matkakohteessasi. Matkahatapalveluun kannattaa olla yhteydessa myas silloin, jos
joudut ulkomailla sairaalahoitoon tai tarvitset maksusitoumuksen tutkimuksia tai leikkausta varten.

OP Vahinkoavusta (vahinkoapu.op.fi) 10ydat matkakohdettasi lahimman laakarikumppanin seka koti- etta
ulkomaanmatkoilla ja ohjeet erilaisiin matkavahinkotilanteisiin, esim. matkalta mydhastymiseen tai
matkalaukun katoamiseen.

Lisatietoja

http://Vahinkoapu.op.fi on osoite, josta l0ytyy paljon erilaisia kdytannon tietoa mm. vahinkoon liittyvia
asioita, sek& chat-asiakaspalvelu.
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